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Jesli podczas préby pobrania aplikacji, motywu, rozszerzenia lub innego pliku w Chrome pojawia sie komunikat o bledzie, wyprébuj te rozwiazania. Rozwigzywanie wiekszosci probleméw z pobieraniem plikow Jesli nie udaje sie pobra¢ pliku, sprobuj rozwiaza¢ problem, wykonujac najpierw te czynnosci: Upewnij sie, ze polaczenie internetowe dziata
prawidlowo. Jesli jest niestabilne, dowiedz sie, jak naprawic¢ btedy polaczenia i wczytywania w Chrome. Chrome automatycznie wznowi pobieranie. Mozesz tez wznowi¢ pobieranie recznie. Kliknij ikone trwajacego pobierania , najedz kursorem na nazwe pliku, ktérego pobieranie zostalo wstrzymane, i kliknij Wznow . Sprébuj pobrac¢ plik péznie;j.
Skontaktuj sie z wlascicielem strony. Aby latwiej znalez¢ pobrany plik, dowiedz sie, jak go sprawdzi¢. Uzyskiwanie pomocy w przypadku konkretnego komunikatu o btedzie ,Blad sieci” Jesli podczas proby zainstalowania aplikacji ze sklepu Chrome Web Store pojawia sie komunikat ,NETWORK FAILED” (,Blad sieci”), instalacje moze blokowac
niechciane oprogramowanie. Aby naprawic ten btad: ,Pobieranie zostalo zablokowane” Ten komunikat oznacza, ze plik zostal zablokowany przez ustawienia zabezpieczen na komputerze. Wiecej informacji o blokowaniu pobierania plikéw. Windows: pobierany plik mogt zosta¢ usuniety przez Menedzera zalacznikéw w systemie Microsoft Windows. Aby
dowiedzie¢ sie, jakie pliki mozesz pobierac lub dlaczego plik zostal zablokowany, sprawdz ustawienia zabezpieczen internetowych w systemie Windows. ,Brak pliku” Taki komunikat oznacza, ze prébujesz pobrac¢ plik, ktérego nie ma w witrynie lub ktéry zostatl przeniesiony w jej inne miejsce. Aby naprawic ten blad, skontaktuj sie z wlasdcicielem witryny
lub poszukaj pliku gdzie indziej. ,Skanowanie antywirusowe nie powiodlo sie” lub ,Wykryto wirusa” Takie komunikaty oznaczaja, ze pobranie pliku mogt zablokowa¢ program antywirusowy. Aby dowiedzie¢ sie, dlaczego plik zostal zablokowany, sprawdz oprogramowanie do wykrywania wiruséw zainstalowane na komputerze. Windows: pobierany plik
mogt zostac¢ usuniety przez Menedzera zatacznikow w systemie Microsoft Windows. Aby dowiedzie¢ sie, jakie pliki mozesz pobierac¢ lub dlaczego plik zostal zablokowany, sprawdz ustawienia zabezpieczen internetowych w systemie Windows. ,, Dysk pelny” Ten komunikat oznacza, ze na komputerze brakuje miejsca do zapisania pliku. Aby naprawic ten
blad: Usun niektére pliki z komputera. Opréznij kosz. ,Niewystarczajace uprawnienia” lub ,System zajety” Te komunikaty oznaczaja, ze Chrome nie moze zapisa¢ pliku na komputerze. Aby naprawic ten blad: Anuluj pobieranie pliku i sprébuj pobra¢ go ponownie. Zamiast klika¢ plik do pobrania, kliknij prawym przyciskiem myszy jego link i wybierz
Zapisz link jako. Sprawdz, czy pobierasz pliki do lokalizacji na komputerze, do ktérej masz dostep, np. na Pulpit lub do folderu Dokumenty. Mozesz réwniez zmieni¢ miejsce, w ktéorym chcesz zapisa¢ pobierany plik. ,Wymaga autoryzacji” Ten komunikat oznacza, ze nie masz uprawnien do pobrania pliku. Aby naprawic ten btad, skontaktuj sie z
wlascicielem strony lub serwera albo poszukaj pliku gdzie indziej. ,Zabroniony” lub ,Niepowodzenie - zabroniony” Ten blad oznacza, Ze nie masz uprawnien, by pobrac¢ ten plik z serwera. Aby rozwiazac ten problem, otwdrz witryne, w ktérej znajduje sie plik. Sprawdz, czy musisz sie zalogowac¢ (lub przeprowadzi¢ inne uwierzytelnianie). Jesli nie
mozesz sie zalogowac, skontaktuj sie z wlascicielem witryny lub serwera albo poszukaj pliku gdzie indziej. Nadal nie dziata? Skorzystaj z pomocy na Forum pomocy Chrome. Zadaj pytanie na forum pomocy Uzyskaj odpowiedzi od cztonkéw spotecznosci Pliki mozesz znalez¢ zazwyczaj na telefonie, w aplikacji Pliki . Jesli nie mozesz znalez¢ aplikacji Pliki,
by¢ moze producent urzadzenia ma inna aplikacje. Dowiedz sie, jak uzyska¢ pomoc dotyczaca konkretnego urzadzenia. Wazne: Znajdowanie i otwieranie plikow Na urzadzeniu otworz aplikacje Pliki . Gdzie znajduja sie aplikacje. Wyswietla sie Twoje kategorie plikoéw. Aby posortowac je wedlug nazwy, daty lub rozmiaru, kliknij kategorie pliku Wiecej
Sortuj wedtug. Jesli nie widzisz opcji , Sortuj wedtug”, kliknij Zmieniono lub Sortuj . Kliknij plik, by go otworzy¢. Usuwanie plikow Na urzadzeniu otworz aplikacje Pliki . Kliknij kategorie plik. Kliknij Usun Przenie$ 1 plik do kosza. Udostepnianie, drukowanie, zapisywanie na Dysku i inne dziatania Udostepnianie plikoéw Kliknij i przytrzymaj plik.

Kliknij Udostepnij . Wykonywanie innych czynnosci (takich jak drukowanie czy dodawanie pliku do Dysku Google) Kliknij plik, by go otworzy¢. Wyszukaj opcje. W razie potrzeby kliknij Wiecej . Znajdowanie muzyki, filméw i innych tresci Pliki takie jak muzyka, filmy czy ksiazki mozesz pobiera¢ w réznych aplikacjach. Aby je znalezZ¢, otworz aplikacje,

w ktorej zostaly pobrane. Na przyklad dowiedz sie, jak znalez¢ filmy pobrane w aplikacji Filmy i TV Google Play. Przesylanie plikéw na komputer Gdy urzadzenie jest podtaczone do komputera za pomoca kabla USB|, pliki z aplikacji Pliki sa widoczne w folderze, w ktorym komputer zapisuje pobrane tresci (np. ,Pobrane”). Jak przesyta¢ pliki miedzy
komputerem a telefonem. Zadaj pytanie na forum pomocy Uzyskaj odpowiedzi od czlonkéw spotecznosci
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